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Dich vu dé giup sdng doc lap

S dung cac dich vu

Home Care Service (Dich Vu Cham Soc Tai Nha) la mét trong cac dich vu Cham Séc Tai
Nha va Céng Béng dwoc Chinh phi Lién bang Uc va Tiéu bang NSW tai tro dé gitp nguoi
khuyét tat, nguoi I&n tudi va ngwdi cham soc cho ho sdng doc ap tai nha riéng.

Ngoai Home Care Service, trong khu vic cua quy vi cod thé co nhirng dich vu khac cé kha
nang giup d& quy vi theo nhu cau ctia minh.

Voi co s& dir liéu vé cac dich vu c6 san tai tat ca cac tinh va thanh phé & Uc, cac Trung
Tam Commonwealth Carelink (Carelink Lién Bang) la noi duy nhat quy vi can tiép xuc dé
biét thong tin vé chi phi clia cac dich vu, cach thirc thdm dinh va diéu kién can phai c6 déi
v&i tt ca céac dich vu ma quy vi co thé st dung.

Mudn tim hiéu vé cac di(;h vu khac twong tw nhw Home Care Service QO co quan chinh phu
va phi chinh pha cung cap, xin goi cho Commonwealth Carelink qua s6 1800 052 222.

Home Care Service

Home Care Service of NSW gilp cac than chi sdng déc 1ap tai nha minh. N6i chung, cac
dich vu cua chang t6i gom:

= Giup d& lam viéc nha
=  Cham so6c ca nhan
= Cham soc thé

Commonwealth Carelink c6 thé cho quy vi biét v& nhivrng td chirc khac chuyén gitp cung
cap cac bira an, chuyén ché, mua sam va bao tri nha ctlra.

O tiéu bang NSW c¢6 tam chi nhanh Home Care Service danh cho nguoi Thé dan va cung
cap nhiéu dich vu dac biét danh cho than chu ngwoi ban dia.

Mubn tim hiéu thém vé Home Care Service of NSW, xin goi cho mét trong nhirng s6 dién
thoai duworc liét ké & cudi to tai liéu nay.

biéu kién can hoi du

Nguoi gia yéu va thanh thiéu nién khuyét tat & tiéu bang NSW va nguoi cham soc cho ho
hién gap kho khan xoay s& tai nha riéng déu c6 du diéu kién dé dwoc Home Care Service
giup do.

Cé du diég kién khéng co6 nghta la quy vi s& dwong nhién duwoc st dung dich vu bdi 1& sb
ngwoi muon st dung dich vu quéa déng.



Tham dinh nhu cau cua quy vi

Yéu ciu ching téi giip d& 1a budc dau tién. Khi quy vi tlep xuc v&i chung toi, dai dién cua
Home Care Service sé& lién lac dé thao luan vé nhu cau clia quy vi va tim xem nhirng cach
nao dich vu cé thé giup cho quy vi.

Sau d6, néu c6 thé gilip dwoc, ching t6i sé thao thoa thuan ghi cac dich vu va 1€ phi. Khi bat
dau str dung dich vu, chung t6i sé thuwdng xuyén xét lai nhu cau cua quy vi.

Cac dich vu nay ton bao nhiéu?
Than cha sé& déng gép mét phan vao chi phi clia cac dich vu Home Care Service ma minh
st dung.

Dai dién Home Care Service clia quy vi s& bao cho quy vi biét phai dong g6p bao nhiéu tién.
Khoan chi phi con lai s€ do Chwong Trinh Cham Séc Tai Nha va Cong Bong cua Chinh Pha
Lién bang Uc va Tiéu Bang NSW cung chia sé.

Quyén lgi cia quy vi

Than chu ciia Home Care Service duwoc:

Déi xtr t6n trong va xirng dang

Hwdéng dich vu nha nhan, dang tin cay va dung gi¢

Gop y kién vé cach thirc cung cép dich vu

DPbi x&r mét cach té nhi va khéng phan biét vé van hoa

Hwéng dich vu kin dao, an toan va than trong

Biét thong tin, thac méc dwoc gidi dap cap thdi, va khiéu nai dwoc giadi quyét nhanh chong
Chi tiét ca nhan dworc gitr kin va co6 thé dwoc xem hd so ctia minh

Trach nhiém cua quy vi

Quy vi c6 trach nhiém dbi x&r v&i nhan vién chung téi mdt cach toén trong va xing dang.

Quy vi phai duy tri moi trdng lam viéc an toan theo ding cac qui dinh hop phap vé strc
khoe va an toan nganh nghe.

Quy vi phai tra khoan chi phi dich vu da ddng y va bao cho chung t6i biét khi hoan canh thay
doi hoac quy vi khdng con can stir dung dich vu ctia ching t6i niva.

Qui tac hanh s
Chuing t6i quyét tdm cung cap cho quy vi dich vu chat lwgng cao. Nhan vién cham soc sé
tuan theo qui tac hanh s&r cia NSW Department of Ageing, Disability and Home Care.

Cac nhan vién cham soc cua chung t6i khdng dwoc phép lam bat cr diéu gi co lién quan
dén luat phap hoac tai chanh, ti nhw:

Pung dén trwong muc ngan hang cta quy vi, tri phi quy vi dién gidy to can thiét
Hanh déng nhw 1a ngudi dwoc quy vi Gy quyén

Hanh déng nhw ngwoi thi hanh di chic cda quy vi

Ky thé tin dung

Gop y kién vé tai chanh

DPé nghi mua db6 dac cta quy Vi

Nhan qua tang ho&c vay tién, ké& ca hwéng quyén loi do di chic ctia than chi



Dbong gop y kién
Chung t6i coi trong y kién déng gép ctia quy vi vé cac dich vu ctia ching toi.

Néu co bat cir mbi quan tdm nao vé cac dich vu ctia ching t6i, xin quy vi tiép xdc v&i chi
nhanh Home Care Service hoac dién thoai cho chung téi.

Quan hé Than chu Home Care Service
1800 044 043 / TTY 1800 044 043

Néu cho rang Home Care Service co thé gilp quy vi hoac nguoi quy vi quen biét, xin goi
cho s0 dién thoai thich hop dwéi day deé thao luan kin dao.

Muén biét thém chi tiét vé nhirng diéu kién phai c6 dé dwoc str dung Home Care
Service

Chi nhanh Home Care Service clia quy Vi

Khu vie néi thanh Sydney
1800 350 792

Hunter & Central Coast
1300 881 144

Tét ca cac khu virc khac & tiéu bang NSW, xin dién thoai cho chi nhanh Home Care Service
dia phwong dwoc liét ké & trén hoac trong Nién giam Dién thoai giay trang (White Pages).

Néu can duoc gilip d& vé ngdn ngir khac tiéng Anh khi lién lac voi Home Care Service hozc
Commonwealth Carelink, xin goi cho Dich Vu Théng Phién Dich qua so 131 450.

www.dadhc.nsw.gov.au
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Home Care Service of NSW la dich vu cta
NSW Department of Ageing, Disability and Home Care va do chwong trinh Chim séc Tai Nha va Cong dong tai tro.
Day la chwong trinh do Chinh phu Lién bang Uc va Tiéu bang NSW
dé xwéng dé tro gitip cho ngudi can dwoc gidp d&.
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